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Sposoby przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw;

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisami:

- Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2021r., poz. 735),

- Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz.U. z 2002r., Nr 5, poz. 46),

- Regulaminu Organizacyjnegio Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Kolbuszowe;.

Skargi i wnioski rozpatruja i zatatwiaja wtasciwi- w zaleznosci od tresci skargi lub wniosku-kierownicy komérek
organizacyjnych Inspektoratu, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Skarge lub wniosek mozna wnies¢ na piSmie w nastepujacy sposéb:

-pocztg na adres pocztowy: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Kolbuszowej , ul. Handlowa 2 ,36-100 Kolbuszowa;

-faxem na nr 17 283-23-97;

- poczta elekteroniczng na adres: kolbuszowa.piw@wetgiw.gov.pl;

- ztozy¢ w sekretariacie Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Kolbuszowej ul. Handlowa 2, 36-100 Kolbuszowa.
Powiatowy Lekarz Weterynarii przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach
pracy Inspektoratu tj. 7:30-15:30, a we wtorki do godz. 16:00 (po wczesniejszym umoéwieniu telefonicznym).
Skargi i wnioski wptywajace do Inspektoratu podlegaja wpisowi do rejestru skarg i wnioskéw, prowadzonego w sekretariacie
Inspektoratu.

Skargi i wnioski wnoszone do Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Kolbuszowej powinny zawiera¢ imie i nazwisko
(nazwe) i adres wnoszgcego (siedziba)- w tym kod pocztowy.

Zatatwianie skargi lub wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciagu jednego miesiaca.
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