INSTRUKCJA DLA PRACOWNIKOW URZEDOW
DOTYCZACA ZASAD POSTEPOWANIA
W ZWIAZKU Z POTENCJALNYM RYZYKIEM ZAKAZENIA NOWYM KORONAWIRUSEM

WSTEP

Aktualnie nie ma zadnych wytycznych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz Europejskiego
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC), ktére nakazywatyby objecie nadzorem osdb
powracajacych z krajow z utrzymujgca sie transmisjg SARS-CoV-2, jezeli nie spetniajg one kryteriow
dla przypadku podejrzanego o zakazenie / zachorowanie.

Kryteria kwalifikacji do dalszego postepowania:
1) oséb potencjalnie naraionych w zwigzku z powrotem zobszaréow utrzymujacej sie
transmisji wirusa
2) o0so6b ze stycznosci z zakazonym.

Postepowaniu podlega osoba, ktdra spetnia kryteria kliniczne ORAZ kryteria epidemiologiczne:
a) kryteria kliniczne
Kazda osoba u ktdrej wystgpit co najmniej jeden z wymienionych objawdw ostrej infekcji uktadu

oddechowego:
- goraczka
- kaszel
- dusznos¢
b) kryteria epidemiologiczne
Kazda osoba, ktéra w okresie 14 dni przed wystgpieniem objawdw spetniata co najmniej jedno

z nastepujacych kryteridéw:

- podrézowata/przebywata w regionie, w ktérym podejrzewa sie utrzymujacg sie transmisje
SARS-CoV-21

- miata bliski kontakt? z osobg, u ktérej stwierdzono zakazenie SARS-CoV-2 (kontakt z przypadkiem
potwierdzonym? lub przypadkiem prawdopodobnym?)

- pracowata lub przebywata jako odwiedzajagcy> w jednostce opieki zdrowotnej,
w ktérej leczono pacjentéw zakazonych SARS-CoV-2.

! Informacje o krajach/regionach z utrzymujaca sie transmisjg SARS-CoV-2 sg dostepne pod linkiem:
https://www.ecdc.europa.eu/en/areas-presumed-ongoing-community-transmission-2019-ncov

2 Bliski kontakt jest definiowany jako narazenie personelu w jednostkach opieki zdrowotnej w zwigzku z opieka
nad chorymi z SARS-CoV-2, zamieszkiwanie z pacjentem COVID19, praca w bliskiej odlegtosci, przebywanie w
urzedzie z pacjentem COVID19, podrézowanie wspdlnie z pacjentem COVID19 dowolnym srodkiem transportu
3 Przypadek potwierdzony (kryteria laboratoryjne):

wykrycie kwasu nukleinowego SARS-CoV-2 z materiatu klinicznego potwierdzone badaniem molekularnym
ukierunkowanym na inny obszar genomu wirusa.

4 Przypadek prawdopodobny (kryteria laboratoryjne) co najmniej jedno z nastepujacych kryteridéw:

- dodatni wynik testu w kierunku obecnosci koronawiruséw (pan-coronavirus test),

- niejednoznaczny wynik badania wykrywajacego kwas nukleinowy SARS-CoV-2.

> na obecnym etapie dotyczy to przede wszystkim zagranicznych jednostek opieki zdrowotnej w ktérych
hospitalizowano osoby z potwierdzonym zakazeniem SARS-CoV-2.



https://www.ecdc.europa.eu/en/areas-presumed-ongoing-community-transmission-2019-ncov

CZESC | - ZALECENIA

Jesli pracownik urzedu przebywat w rejonie zagrozenia epidemiologicznego w ciggu ostatnich 14
dnii:
1) zaobserwowano u niego objawy, takie jak: goragczka, kaszel, dusznos¢ i problemy z oddychaniem
to:
e nalezy bezzwtocznie, telefonicznie powiadomic stacje sanitarno-epidemiologiczna,
e |ub powinien zgtosi¢ sie bezposrednio do oddziatu zakaznego lub oddziatu obserwacyjno-
zakaznego, gdzie okreslony zostanie dalszy tryb postepowania medycznego;
2) nie zaobserwowano wyzej wymienionych objawdw, to przez kolejne 14 dni nalezy kontrolowaé
stan zdrowia, czyli codziennie mierzy¢ temperature ciata oraz zwrdci¢ uwage na wystepowanie
objawéw grypopodobnych (zte samopoczucie, bdle miesniowe, kaszel)
a) jezeli po 14 dniach samoobserwacji nie wystgpity wyzej wymienione objawy, mozna
zakonczy¢ kontrole.
b) jezeli w ciggu 14 dni zaobserwowane zostang wyzej wymienione objawy to:
e nalezy bezzwtocznie, telefonicznie powiadomic stacje sanitarno-epidemiologiczng,
e lub chory powinien zgtosi¢ sie bezposrednio do oddziatu zakaznego Iub oddziatu
obserwacyjno-zakaznego, gdzie okreslony zostanie dalszy tryb postepowania medycznego;
3) miat kontakt z osobg chorg lub zakazong koronawirusem SARS-CoV-2 to:

e nalezy bezzwtocznie, telefonicznie powiadomié stacje sanitarno-epidemiologiczna.

W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowaé sie z najblizszg powiatowa stacjg sanitarno-
epidemiologiczng, przekazujgc wszystkie niezbedne dane (kiedy i z jakiego rejonu osoba powrdcita,
jakie wystepujg u niej objawy i od kiedy).

Zgodnie z ustawg o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordéb zakaznych u ludzi (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1239, ze zm.) w przypadku podejrzenia lub rozpoznania zachorowania na chorobe
szczegblnie niebezpieczng i wysoce zakazng lekarz przyjmujacy do szpitala, miejsca izolacji lub
odbywania kwarantanny, kierujgc sie wtasng oceng stopnia zagrozenia dla zdrowia publicznego,
poddaje osobe podejrzang o zachorowanie, chorg na chorobe szczegdlnie niebezpieczng i wysoce
zakazng lub osobe narazong na zakazenie hospitalizacji, izolacji lub kwarantannie oraz badaniom.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia i Krajowego Konsultanta w dziedzinie choréb
zakaznych (dostepne na stronach: mz.gov.pl, gis.gov.pl, gov.pl/koronawirus) kazda osoba
manifestujgca objawy zakazenia SARS-CoV-2 powinna by¢ hospitalizowana w oddziale zakaznym
(obserwacyjno-zakaznym) z zapewnieniem warunkéw izolacji oddechowej i Scistego rezimu
sanitarnego.

Osoby nie spetniajgce kryteriéw przypadku podejrzanego o zachorowanie na SARS-CoV-2
powinny by¢ leczone w warunkach ambulatoryjnych w ramach podstawowej opieki zdrowotne;.

Ponizej przedstawiono algorytm kwalifikacji osoby do dalszego postepowania jesli miata kontakt
z osobg podejrzewang o zakazenie koronawirusem lub w okresie 14 dni przebywata na obszarze,
gdzie wystepujg przypadki zakazen. Postepowanie rozstrzygajace podejmujg pracownicy Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej.
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Co zrobi¢, jesli pracownicy Twojego urzedu mieli kontakt z potwierdzonym przypadkiem COVID-19,
czyli osobg, ktéra miata objawy podczas przebywania w urzedzie?

Definicja KONTAKTU obejmuje:

e kazdego pracownika urzedu lub Klienta pozostajgcego w bezposrednim kontakcie z osobg
chorg lub w kontakcie w odlegtosci mniej niz 2 metréw przez ponad 15 minut,

e rozmowe z 0sobg z objawami choroby twarzg w twarz przez dtuzszy czas,

e grupe najblizszych wspoétpracownikéw w urzedzie,

o kazda osobe mieszkajgcego w tym samym gospodarstwie domowym, co osoba chora.

Osoby z kontaktu NIE sg uwazane za zakazone i jezeli czujg sie dobrze i nie majg objawdéw choroby,
jest mato prawdopodobne, aby rozprzestrzenity infekcje na inne osoby, jednak zaleca im sie:



pozostanie w domu przez 14 dni od ostatniego kontaktu z osobg chorg i prowadzenie
samoobserwacji - codzienny pomiar temperatury i Swiadome zwracanie uwagi na swdj stan
zdrowia,

poddanie sie monitoringowi pracownika stacji sanitarno-epidemiologicznej w szczegdlnosci
udostepnienie numeru telefonu w celu umozliwienia codziennego kontaktu i
przeprowadzenia wywiadu odnosnie stanu zdrowia,

jezeli w ciggu 14 dni samoobserwacji zaobserwowane zostang objawy (gorgczka, kaszel,
dusznos¢, problemy z oddychaniem) - nalezy bezzwtocznie, telefonicznie powiadomié stacje
sanitarno-epidemiologiczng lub zgtos sie bezposrednio do oddziatu zakaznego lub oddziatu
obserwacyjno-zakaznego, gdzie okreslony zostanie dalszy tryb postepowania medycznego.

Osoby, ktdre nie miaty bliskiego kontaktu:

rodzina i przyjaciele, ktérzy nie mieli bliskiego kontaktu (jak wymieniono powyzej)
z osobg chorg, nie muszg podejmowac zadnych s$rodkéw ostroznosci ani wprowadzaé
zadnych zmian we wfasnych aktywnosciach, takich jak uczeszczanie do szkoty czy pracy,
chyba ze Zle sie poczuja,

w przypadku ztego samopoczucia powinni telefonicznie powiadomié stacje sanitarno-
epidemiologiczng, aby rozwazyé, czy potrzebujg dalszej oceny,

poza osobami, ktére sg zdefiniowane jako bliskie kontakty, reszta pracownikéw urzedu nie
musi podejmowac zadnych $rodkdw ostroznosci. Jesli Zle sie poczujg, poddane zostang
kwalifikacji, w zaleznosci od objawdw. To zalecenie dotyczy pracownikéw urzedu i Klientéw,
ktdrzy nie przebywali w bliskim otoczeniu z osobg chorg,

decyzja, do jakiej grupy kontaktu nalezg pracownicy urzedu powinna zosta¢ podjeta
w kontakcie ze stuzbami sanitarnymi.

Odnosnie kontaktow z klientami, ktérzy korzystajg z ustug Twojego urzedu, nalezy pamietaé, aby:

zachowac bezpieczng odlegtos¢ w kontakcie z klientem, za ktérg uwaza sie 2 m pod
warunkiem, ze klient nie kicha i nie kaszle. Wirus przenosi sie drogg kropelkowg z wydzieling
oddechowg, ktéra w trakcie méwienia opada sitg ciezkosci. Wirus nie ma zdolnosci unoszenia
sie w powietrzu np. z kurze,

jesli klient oswiadcza, ze wrdcit z krajow gdzie stwierdzono koronawirusa, ale nie wystepuja
u niego objawy choroby — nie ma powoddéw do niepokoju. Osoba zdrowa nie zakaza.

jesli klient wyglada na osobe chora, kicha, kaszle (wéwczas wydzielina oddechowa
wydostaje sie z ptuc pod cisnieniem na dalszg odlegto$¢), ma trudnosci w oddychaniu zaleca
sie:

- poinstruowac go, aby kichat i kaszlat w zgiecie tokciowe lub chusteczke higieniczng, ktéra
powinien od razu wyrzuci¢ do pojemnika na odpady wytozonego workiem;

- zaproponowaé¢ wezwanie karetki pogotowia i poprosi¢ go o przejscie do odrebnego
pomieszczenia, w ktérym poczeka do jej przyjazdu; kosz na odpady umiesci¢ w najblizszej
okolicy osoby chorej;

- jesli chory nie dysponuje chusteczkami — zapewni¢ mu chusteczki lub reczniki jednorazowe;
- po opuszczeniu pomieszczenia gdzie przebywata nalezy poprosic¢ osobe sprzatajgca o:

v zatozenie rekawiczek jednorazowych,



v umycie wodag z detergentem powierzchni, ktdorych chory mdgt dotykaé (jak blaty,
porecze krzeset, klamki, uchwyty),

v usuniecie worka z chusteczkami do zbiorczego pojemnika na odpady,

v zdjecie rekawiczek i wyrzucenie ich do pojemnika na odpady,

v" niezwtoczne umycie ragk woda z mydtem;

- jesli chory nie wyraza zgody na wezwanie karetki nalezy zaprzestac¢ zatatwiania sprawy,

z ktérg przyszedt i poprosi¢é go o udanie sie do bezposrednio domu, skad powinien

telefonicznie skonsultowad swoj stan zdrowia z lekarzem rodzinnym badz skontaktowac sie z

powiatowg stacjg sanitarno-epidemiologiczng; w takiej sytuacji nalezy poinstruowac klienta,

aby unikat $rodkdw transportu publicznego badz zastaniat usta i nos podczas kichania i

kaszlu,

e zachowac spokdj i porozmawiac z pracownikami, czy ktérys z nich miat bliski kontakt z osobg
chorg (mniej niz 2 m przez 15 minut i wiecej):

a) jesli tak — pracownik powinien pozosta¢ w domu i przez kolejne 14 dni obserwowac swaj
stan zdrowia oraz codziennie mierzy¢ temperature; gdy wystgpig niepokojgce objawy —
zadzwoni¢ do stacji sanitarno-epidemiologicznej, aby skonsultowaé dalszy tryb
postepowania, a jezeli nie — po tym czasie mozna bezpiecznie wrécic¢ do pracy,

b) jesli nie - mozna bezpiecznie wrdci¢ do pacy, nie ma powoddéw do niepokoju.

Na chwile obecng, nie ma uzasadnienia dla podejmowania nadmiernych dziatan typu

kwarantannowanie pracownikow urzeddw powracajgcych z regiondw z utrzymujgcg sie transmisja

SARS-CoV-2 np. Pétnocnych Wtoch, czy odmawianie przyjecia Klientéw oraz zamykanie urzedu.

Wskazane jest zapobieganie innym chorobom zakaznym poprzez szczepienia, np. przeciwko
grypie. W zaleznosci od sezonu epidemicznego, w Polsce rejestruje sie od kilkuset tysiecy do kilku
milionéw zachorowan i podejrzen zachorowan na grype i zachorowania grypopodobne rocznie.
Szczyt zachorowan ma miejsce zwykle miedzy styczniem a marcem.

Ostre infekcje wirusowe mogg sprzyja¢ zakazeniom innymi czynnikami infekcyjnymi, w tym
wirusami. Nie nalezy jednak traktowaé szczepien ochronnych przeciwko grypie jako sposobu
zapobiegania zakazeniom SARS-CoV-2.

CZESC Il - PODSTAWOWE SRODKI OCHRONNE PRZECIWKO NOWEMU KORONAWIRUSOWI

Nie istnieje szczepionka ani skuteczne leczenie przeciwko koronawirusowi. Dlatego nalezy pamietad
0 przestrzeganiu podstawowych zasad zapobiegawczych, ktére istotnie wptyng na ograniczenie
ryzyka zakazenia:

1. Czesto mydrece
Nalezy pamieta¢ o czestym myciu rgk wodg z mydtem a jesli nie ma takiej mozliwosci
dezynfekowac je ptynami/zelami na bazie alkoholu (min. 60 %). Wirus ostoniety jest cienka
warstwa ttuszczowa, ktdrg niszczg detergenty, mydto, Srodki dezynfekcyjne, promienie UV.
Mycie rak z uzyciem woda z mydtem zabija wirusa, jesli znajduje sie on na rekach.



2. Stosowac zasady ochrony podczas kichania i kaszlu
Podczas kaszlu i kichania nalezy zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczkg — jak
najszybciej wyrzu¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyé rece uzywajac mydta i wody lub
zdezynfekowac je srodkami na bazie alkoholu (min. 60 %).

Zakrycie ust i nosa podczas kaszlu i kichania zapobiega rozprzestrzenianiu sie zarazkéw,
w tym wirusow. Jesli nie przestrzega sie tej zasady mozna tatwo zanieczysci¢ przedmioty,
powierzchnie lub dotykane, np. przy powitaniu, osoby.

3. Zachowac bezpieczng odlegtos¢
Nalezy zachowaé co najmniej 2 metry odlegtosci z osobg, ktéra kaszle, kicha i ma gorgczke.
Gdy ktos z chorobg uktadu oddechowego, taka jak SARS-CoV-2, kaszle lub kicha, wydala pod
ci$nieniem mate kropelki zawierajgce wirusa. Jesli jest sie zbyt blisko, mozna wdycha¢ wirusa.

4. Unikac¢ dotykania oczu, nosa i ust
Dtfonie dotykajg wielu powierzchni, ktdre mogg by¢ zanieczyszczone wirusem. Dotkniecie
oczu, nosa lub ust zanieczyszczonymi rekami, moze spowodowac przeniesienie sie wirusa
z powierzchni na siebie.

5. Bedac chorym, majac: goraczke, kaszel, trudnosci w oddychaniu po powrocie z krajéow gdzie
szerzy sie koronawirus, jesli nie uptyneto 14 dni od powrotu — NIE nalezy przychodzi¢ do
pracy
Nalezy niezwtocznie zasiegng¢ pomocy medycznej — udaé sie na oddziat zakazny albo
obserwacyjno-zakazny, zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi w Komunikacie krajowego
konsultanta w dziedzinie chordb zakaznych (mz.gov.pl, gis.gov.pl, gov.pl/koronawirus).
Nalezy przy tym pamietac, zeby unikaé¢ srodkéw komunikacji publicznej, aby nie narazac
innych osdb. Zaleca sie ostoniecie ust i nosa maseczka ochronng, ktéra stanowi pierwszg
bariere ochronng dla otoczenia.

6. Bedac chorym i majac bardzo zte samopoczucie, ale gdy nie podrézowato sie do krajow,
w ktérych szerzy sie koronawirus — NIE nalezy od razu podejrzewac u siebie zakazenia
koronawirusem. Jednak w dbatosci o wlasne zdrowie NIE nalezy przychodzi¢ do pracy,
nalezy pozosta¢ w domu i zasiegna¢ porady lekarza rodzinnego.

Objawy ze strony uktadu oddechowego z towarzyszgcy gorgczkg mogg mieé wiele przyczyn
np. wirusowg (wirusy grypy, adenowirusy, rynowirusy, koronawirusy, wirusy paragrypy), czy
bakteryjng (pateczka Haemophilus influenzaea, pateczka krztusca, chlamydia, mykoplazama).

7. Maijac tagodne objawy ze strony uktadu oddechowego, gdy nie podrézowato sie do krajow,
w ktorych szerzy sie koronawirus nalezy starannie stosowac podstawowe zasady higieny
oddychania oraz higieny rgk i pozosta¢é w domu do czasu powrotu do zdrowia, jesli to
mozliwe.

8. Unikac spozywania surowych lub niedogotowanych produktéw pochodzenia zwierzecego
Ostroznie obchod? sie z surowym miesem, mlekiem lub narzagdami zwierzecymi, aby unikngé
krzyzowego zanieczyszczenia poprzez niegotowang zywnos¢, zgodnie z dobrymi zasadami
bezpieczenstwa zywnosci.

9. Dbac o odpornosé, wysypiac sie, dba¢ o kondycje fizyczng, racjonalne odzywianie.

Instrukcja jak poprawnie skutecznie rece znajduje sie ponizej.



Jak skutecznie myc rece?
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